
Condizioni di vendita
1 DISPOSIZIONI GENERALI  Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito “Condizioni Generali”) regolano il rapporto di vendita tra Dragone SRL (di seguito la ‘’Venditrice,,) e l’acquirente (di seguito il “Cliente”) 
dei macchinari indicati nel listino prezzi della Venditrice (di seguito “prodotti,,), anche in assenza di sottoscrizione delle Condizioni Generali di Vendita, ove il Cliente ne abbia avuto conoscenza owero abbia potuto averne 
conoscenza attraverso la lettura dell’allegato agli ordini di Vendita o alle conferme d’ordine e comunque decorsi dieci giorni dal loro ricevimento senza che sia seguita alcuna contraria comunicazione scritta da parte del 
cliente. Esse prevalgono su ogni altra eventuale clausola diff orme inserita su modelli o su altri documenti utilizzati dalla Venditrice e/o dal Cliente (di seguito congiuntamente anche le “Parti”). Eventuali condizioni speciali 
espressamente indicate nella Conferma d’ordine derogano alle Condizioni Generali solo se contrarie a queste ultime.

2 ORDINI  Ciascun ordine del Cliente è considerato definitivo e vincolante al momento della ricezione da parte del Cliente della conferma d’ordine o del prodotto ordinato. Le offerte di vendita proposteda agenti o altri 
intermediari non sono vincolanti salvo conferma della Venditrice. Descrizioni, potenza, funzioni, dimensioni, pesi o disegni e altri dati richiamati negli ordini del Cliente e/o nei cataloghi, sul sito internet o nelle pubblicazioni 
della Venditrice sono puramente indicativi e non vincolanti per la Venditrice se non espressamente richiamati nella conferma d’ordine. La Venditrice, pertanto, è esclusa da ogni responsabilità anche in caso di variazione dei 
dati in questione. I disegni e altri documenti tecnici non sono ricompresi nella Consegna. Questi appartengono alla Venditrice e il Cliente non è legittimato a riprodurli, trasmetterli o mostrarli a terzi. 

3 PREZZO, TERMINI DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE  Il prezzo della vendita è quello indicato nella conferma d’ordine o, in mancanza, quello in vigore al momento della consegna secondo il listino della Venditrice. I 
prezzi indicati si intendono espressi in Euro(€) e non sono compresi di IVA, che rimane a carico del cliente. Tale prezzo è da considerarsi fisso. Se non diversamente concordato per iscritto nella Conferma d’Ordine, il prezzo 
si intende escluso di imballaggio standard. Il pagamento dovrà essere effettuato presso l’amministrazione della sede della Venditrice. I pagamenti vanno effettuati nei termini concordati e risultanti nella conferma d’ordine 
e/o in fattura. Il pagamento si intende sempre dovuto dalla data della fattura emessa dalla Venditrice e nella valuta ivi specificata. Il mancato pagamento autorizza la sospensione di eventuali ordini in corso di evasione. Se 
detto ritardo supera 60 (sessanta) giorni, la Venditrice è legittimata a risolvere il contratto e trattenere a titolo di risarcimento qualsiasi somma già incassata, fatto salvo il diritto a pretendere il risarcimento di ulteriori danni 
subiti. Il ritardo anche parziale dei pagamenti fa decorrere gli interessi di mora stabiliti dal D.lgs 231/2002 (conforme a Direttiva Europea 35/2000/CE) e dà diritto di esigere l’integrale pagamento del residuo scoperto, 
senza necessità alcuna di messa in mora. In caso di mancato pagamento delle rate concordate in fattura, il Cliente, in conformità al D.lgs 231/02 si impegna sin da ora a rimborsare alla Venditrice, senza che sia necessaria 
la costituzione in mora, i costi, gli importi forfetari e le spese di assistenza per il recupero delle somme non tempestivamente corrisposte, fatta salva la richiesta per la Venditrice del risarcimento del maggior danno subito. 

4 SCONTO  Saranno validi quelli concordati con la direzione commerciale. 

5 RISERVA DELLA PROPRIETÀ  I prodotti sono venduti con riserva di proprietà a favore della Venditrice quindi rimangono di proprietà di questa fi no al completo pagamento del prezzo. Ciò nondimeno, le Parti concordano 
che tutti i rischi derivanti da perdita o danni ai Prodotti per qualsivoglia causa passeranno al Cliente dal momento della consegna Franco Fabbrica. Il cliente deve comunicare per iscritto alla Venditrice entro 24 ore ogni atto 
esecutivo o cautelare eseguito da terzi sui Prodotti sottoposti a riserva di proprietà. Il cliente rimane responsabile nei confronti della Venditrice per ogni costo o danno dalla stessa offerto a causa di tali atti. In caso di successiva 
rivendita del prodotto da parte del cliente, questo si impegna a informare il proprio acquirente dell’esistenza della riserva di proprietà. In caso di mancato pagamento di una somma che superi l’ottava parte del prezzo, il 
contratto si risolverà di diritto (art. 1456 c.c.) quando la Venditrice comunicherà che intende valersi di tale clausola. In caso di risoluzione del contratto per mancato pagamento, le rate già pagate rimangono acquisite alla 
Venditrice a titolo di indennità (art. 1526 c.c.) e il cliente si impegna a restituire immediatamente i beni in oggetto alla Venditrice e/o a procurarne presso terzi la restituzione. 

6 TERMINI DI CONSEGNA E TRASPORTO  I termini di consegna sono stabiliti nella conferma d’ordine e sono calcolati considerando i soli giorni lavorativi. I termini indicati nella conferma d’ordine sono indicativi e, in caso 
di ritardo nella consegna, il cliente non ha diritto di annullare l’Ordine né di pretendere alcunchè a titolo di risarcimento danni. La consegna della merce è pattuita franco fabbrica presso la sede della Venditrice. In caso di 
trasporto commissionato dal Cliente ad un trasportatore il Cliente fornirà alla Venditrice documenti comprovanti il legittimo esercizio dell’attività di autotrasporti in conto terzi da parte del trasportatore incaricato nel rigoroso 
rispetto del D.lgs 286/05 e successive modifiche e/o integrazioni. Il cliente si impegna altresì a versare all’autotrasportatore il corrispettivo del trasporto e a rispettare le tariffe minime stabilite dalla legge in materia. In ogni 
caso il Cliente si impegna a rimborsare alla Venditrice qualsiasi somma, a titolo di capitale, interessi e/o spese, che quest’ultima si vedesse costretta ad anticipare in favore del vettore e/o degli eventuali sub vettori. Il Cliente 
manterrà comunque indenne la Venditrice da ogni eventuale conseguenza che quest’ultima possa subire a causa delle violazioni delle norme in materia di autotrasporto per conto terzi.

7 MODIFICHE  La Venditrice può effettuare qualsiasi modifica nella costruzione, senza obbligo di notifica al Cliente. la Venditrice non è tenuta all’aggiornamento del prodotto già costruito o comunque con modifiche apportate 
successivamente all’ordinazione.

8 MERCE RESA  L’eventuale resa della merce si intende Franco fabbrica nostro stabilimento di Castagnole delle Lanze (Asti - Italia). La merce viaggia a rischio e pericolo del Cliente, anche se convenuto franco destino. 

9 RESI MERCE  Nel caso di resi merce sarà riconosciuto al Cliente il prezzo di acquisto iniziale decurtato del 20%, salvo diversa valutazione della Venditrice. la resa della merce si intende Franco fabbrica nostro stabilimento 
di Castagnole delle Lanze (Asti - Italia). La merce viaggia a rischio e pericolo del Cliente, anche se convenuto franco destino. 

10 GARANZIA  La Venditrice garantisce i propri prodotti per difetti di materiale o lavorazione in condizioni di normale utilizzo. La garanzia opera per 12 (dodici) mesi dalla data di consegna, franco fabbrica dei Prodotti, e non 
può in nessun caso essere sospesa o prolungata per qualsiasi ragione, nemmeno per mancato utilizzo del prodotto, anche se dovuto a interventi di riparazione in garanzia, e nemmeno in caso di esecuzione di interventi da 
parte della Venditrice in garanzia. L’eventuale e insindacabile scelta della Venditrice di prestare la garanzia decorso tale termine non impedisce alla Venditrice di eccepire comunque la decadenza e la prescrizione dei diritti del 
Cliente. la Venditrice non presta alcuna altra garanzia, implicita o esplicita al Cliente, il quale espressamente rinuncia a garanzie convenzionali o legali. la garanzia non copre in nessun caso difetti dovuti a normale consumo e 
deterioramento come ad esempio ma non solo: utensili di taglio, boccole, cuscinetti, cinghie, guarnizioni, olio, trasmissioni PTO, cavi flessibili, tubi idraulici, protezioni antinfortunistiche. In nessun caso la garanzia potrà coprire: 
prodotti il cui numero di identificazione o marchio sia stato alterato o sfigurato; difetti derivati da errato assemblaggio o errata installazione del prodotto a cura del Cliente o di terzi; difetti causati dalla mancata osservanza 
delle direttive e accorgimenti tecnici forniti dalla Venditrice al momento della Vendita; insufficiente manutenzione dei Prodotti; uso improprio o comunque difforme dai normali metodi di funzionamento e/o dalle direttive 
della Venditrice; normale consumo o deterioramento; il transito dal luogo di consegna alla destinazione finale; abuso o errato stoccaggio; fuoco, forza maggiore e ogni altro evento imprevedibile non imputabile alla Venditrice. 
la garanzia decade e nulla potrà essere richiesto alla Venditrice se il Cliente o terzi apportano modifiche, riparazioni, aggiunte, sostituzione di componenti e/o comunque interventi ai Prodotti senza il consenso scritto della 
Venditrice. la presenza di eventuali vizi occulti deve essere comunicata dal cliente entro 8 giorni dalla scoperta, a pena di decadenza della garanzia, attraverso la compilazione della richiesta di intervento disponibile a richiesta 
del Cliente presso la Venditrice. Decorso tale termine senza che sia pervenuto detta scheda, la fornitura si intenderà accettata senza riserve del Cliente e non potrà essere richiesto alla Venditrice alcun intervento in garanzia. le 
spese di sopralluoghi concessi dalla Venditrice nonché quelle di manodopera sono a carico del cliente. La mancata presenza del cliente al sopralluogo senza congruo preavviso, autorizzerà la Venditrice ad addebitare al cliente 
il costo dell’intervento anche a lavoro non eseguito. Durante il periodo di garanzia, nel caso di pronta denuncia da parte del cliente, la Venditrice si impegna unicamente a fornire gratuitamente il pezzo che è stato riconosciuto 
come difettoso, o, in alternativa e a descrizione della Venditrice e in conformità ai propri standard tecnici, a rimborsare il costo del pezzo riconosciuto come difettoso. 
Il riconoscimento dell’eventuale garanzia avverrà solo dopo il ricevimento in fabbrica e verifica del pezzo difettoso. Gli oneri di spedizione del pezzo alla Venditrice imballo e manodopera sono a carico del Cliente. la venditrice 
declina ogni responsabilità per danni di qualsiasi natura causati da ritardata consegna, dalla rottura dei Prodotti o di parti di questi, come pure dall’utilizzo dei Prodotti stessi. Il riconoscimento della garanzia e la sostituzione 
del pezzo da parte della Venditrice costituiscono mera esecuzione degli obblighi di garanzia da parte della Venditrice e non danno vita a nuove e/o diverse obbligazioni in capo alla Venditrice. 
Nessuna altra forma di intervento sotto garanzia e/o altro risarcimento potranno essere pretesi dal Cliente nemmeno in caso di prestazione della garanzia da parte della Venditrice e nemmeno per fermi tecnici e/o per altre 
qualsiasi ragioni. la Venditrice non è responsabile per danni diretti, e/o indiretti, incidentali e conseguenti che possa derivare dalla natura difettosa e/o dalla non conformità dei Prodotti, poiché tali richieste sono espressamente 
rinunciate dal Cliente. Ogni reclamo da parte del Cliente, così come ogni azione giudiziale intrapresa, non legittima in alcun caso sospensioni o ritardi di pagamenti dovuti in forza di contratti di vendita. 
11 INFORMATIVA SULLA PRIVACY  Il Cliente è edotto, e quindi vi acconsente ai sensi dell’art. 23 del D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196, che i dati personali dallo stesso forniti saranno oggetto di trattamento da 
parte della Venditrice nel rispetto della normativa vigente ed al fine dell’adempimento al presente contratto. Il conferimento dei dati è strettamente funzionale all’esecuzione degli obblighi contrattuali. I dati del 
Cliente verranno archiviati in forma cartacea e automatizzata e conservati presso la sede della Venditrice, con predisposizione di idonee misure di sicurezza, tali da garantire la tutela e la massima riservatezza 
di tali dati. In ogni caso il Cliente ha i diritti previsti dagli artt. 7-8-9 del D. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e, in particolare, può ottenere in qualsiasi momento l’aggiornamento, la rettifica o la cancellazione dei 
dati che la riguardano. 
12 LEGGE APPLICABILE  La legge applicabile al presente Contratto è quella italiana. 
13 FORO COMPETENTE  La legge applicabile al presente Contratto è quella italiana. Per ogni controversia in ordine all’esecuzione e all’interpretazione del presente contratto è competente in via esclusiva e 
inderogabile, neppure per ragione di connessione, il foro di Asti.


